
受付時間／9：00～18：00
（土日祝・年末年始を除く）0120-092-417お部屋のお困りごと

何でもご相談ください
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マンション管理会社だからできるこまやかな対応と
豊富な実績による確かな品質で、暮らしを幅広くサポートします。

お客さまのご要望に合
わせて、リフォーム会社
をご紹介します。

「おそうじマスター」が
すみずみまでていねい
に仕上げます。

浄水器カートリッジなど
定期的な購入が必要な
商品を取り扱っています。

住まいと暮らしの総合窓口

快適
をプラス

生活関連商品
の販売

ハウス
クリーニング

リフォーム

施設のご紹介から見学
同行、アフターフォロー
までサポート。家財の
整理もお手伝いします。

安心
をプラス

有料老人ホーム
の無料相談

＊掲載しているサービス内容は変更される場合がございます。  また、地域やマンションによりご利用いただけない場合がございます。まずはお気軽にお問い合わせください。
＊サービスをご利用の際は、P24に記載の「個人情報保護に関する通知事項」をご確認ください。

震災や台風など “もしも”に備えたい
老人ホームを紹介してほしい
さまざまな事故時の心配を軽くしたい

生活に合わせて間取りを変えたい
住まいの汚れをスッキリさせたい

火災や漏水などさまざ
まな事故に備え、各種
保険をご提供します。

各種保険

ガスコンロや水栓など、
専門の協力会社をご紹
介します。

解決
をプラス

設備の
修理・交換

簡易トイレや非常食、
ランタンなど各種販売
しています。

防災用品の
販売

お住まいの売買や賃貸、
空き家の管理も、管理
会社としてサポートし
ます。

住まいの売買・
賃貸・空き家管理

宅配便で受け渡しでき、
保管するサービスが付
いています。

富士山の天然水を定期
配送します。（サーバーレ
ンタル無料）

マンション向けインター
ネット接続サービスをご
提供しています。

便利
をプラス

インターネット天然水の宅配保管付 宅配
クリーニング

「家具を処分したい」、
「レイアウト変更したい」
などにお応えします。

不用品回収・
家具移動

季節はずれの衣類を預けたい
ウォーターサーバーを使いたい

ご案内No
info 42

「お湯が出ない」などの設備不良
不用になった家具を処分したい
お部屋を売りたい・貸したい

秋号2020
Life Next Information vol.

42

秋のプレゼントキャンペーン開催！！
詳しくはP24 をご覧ください。

ブランケット

卓上クリスマスツリー

QUOカードフットバスバケツ

家政婦さんが教える

加湿空気清浄機
サイクロン
クリーナー

info 暮らしの特集

『とっておきの』
家事テクニック
すみずみ掃除のススメ
実践！持たない暮らし

リフォーム事例レポート

シニアライフデザイン

ハウスクリーニング キャンペーン

旬の食材をおいしく~秋の食材編~

ながら運動で運動不足を解消しよう

資産としての住まいの話



監修
株式会社タスカジ
独自テストにパスした多様性豊かで経験豊富なハウスキーパー(=タスカジさん)と利用希望者が出会える家政婦マッチングサイト「タスカジ」を運営。
https://taskaji.jp

家
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事
テ
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ッ
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暮らしの特集

「
も
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早
く
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と
簡
単
に
、も
っ
と
効
率
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に
」。家
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ロ
フ
ェ
ッ
シ
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ナ
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介
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参
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だ
さ
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　最
近
さ
ま
ざ
ま
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メ
デ
ィ
ア
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上
げ

ら
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政
婦
さ
ん
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短
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は
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事
ぶ
り
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心
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ね
。本

記
事
で
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数
多
く
の
家
政
婦（
夫
）さ
ん
が
登

録
し
て
い
る
株
式
会
社
タ
ス
カ
ジ
さ
ん
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修
の
も
と
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政
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さ
ん
が
教
え
る『
と
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て
お
き
の
』家
事
テ
ク
ニ
ッ
ク
」と
題
し
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掃

除
編
」「
料
理
編
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洗
濯
編
」に
分
け
て
さ
ま

ざ
ま
な
ワ
ザ
や
ア
イ
デ
ア
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

毎
日
当
た
り
前
の
よ
う
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こ
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て
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や

り
方
や
手
順
を
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す
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で
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手
な
家

事
や
時
間
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か
か
る
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減
ら
す

こ
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が
で
き
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か
も
し
れ
ま
せ
ん
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お
役

立
て
く
だ
さ
い
。

床拭きは正面を肩幅くらいの範囲で

講師（家政婦さん）紹介

手のひらに収まる
サイズに畳むと
しっかり握れる上、
面を変えながら洗
わずに使うことが
できます。

床を拭くときは大きく腕を動かすと疲れるので、
自分の正面の肩幅くらいの範囲を拭くようにし
ましょう。このとき、弧を描くのではなく、先に拭
く範囲を縁取りするように拭いてから内側を拭
くと、拭き残しを防げます。

4

まずは片付け

床に置いてあるものをひとまずカゴ
などに入れ、一カ所にまとめます。
トートバッグなどを活用してテーブル
の上のものも移動しましょう。コード
類は可能であれば、ひとまとめに。

1 上から下へホコリ取り

ホコリ取りは上から下へが鉄則。まず
棚などの高いところのホコリをハン
ディーモップで取りましょう。ホコリは
払い落とすのではなく、ぬぐい取る
のがベストです。

2 掃除機かけにひと工夫

2で落ちてしまったホコリや床のゴミ
を掃除機で吸います。部屋の奥から
後ろに下がりながらかけると、キレイ
にしたところを踏まずに済みます。

カーペットやラグは、一方向
ではなく、縦にかけた後に横

にもかける十字がけをすると、ゴミがよ
く取れます。

広いリビングで掃除機をかけると
きなどは、体の前でノズルを前後
させるよりも、ノズルと平行
に立って、左右にかける方が
ぐっとラクです。 お試しあれ！

3

タオルの使い方を
マスターしよう！！

掃除で意外と活躍してくれるのがタオルです
が、その使い方も少し工夫するだけで掃除の
効率がぐんと上がります。

こうして畳め ば表裏で16面使えます

長い両端を
二つ折り

1
さらに

二つ折り

2
左右に

二つ折り

3
できあがり

4
小さく畳んで拭く

古歯ブラシ
毛先が開いた古歯ブラシはコンロや
サッシの隙間などの掃除に便利です。
毛先をカットするとコシのある部分が
表面に出るので、かたくなった汚れも
よく落とせます。

ここでは段取りの良い居室掃除の流れを
ちょっとしたテクニックとともにご紹介します。
効果的な掃除道具の使い方も必見です。

アドバイス
！ 疲れない
掃除機のかけ方

順序が
ポイント！

掃除編

道具の
ウラ技

私、みけままが
紹介します

料理編
ろこさん

子どもたちが喜ぶ料理を日々探求し続
ける中で、野菜ソムリエの資格を取得。
料理好きが高じてこの道に。子どもが喜
ぶキャラクターやデコレーションを料理
に取り込むなど、味はもちろん、視覚的に
も「魅せる料理」を得意とし、依頼者から
好評を得ている。ムック本『予約が取れ
ないカリスマ家政婦が教える「使いきり」
レシピ』（宝島社）でも多数レシピを紹介。

大手ハウスクリーニング会社に15年勤
務して培ったテクニックで、家中の汚れ
をピカピカに。レビュー評価が圧倒的に
高く、熟練の掃除ワザでリピーターも続
出。一般向けの講座だけでなく同業者向
けの講座でも講師として活躍している。
『タスカジさんが教える最強の「家事ワ
ザ」』（マガジンハウス）でも掃除・洗濯ワ
ザを多数紹介。

掃除編・洗濯編
みけままさん

POINT
はたきはホコリをまき散らすの
で使わない方が効率的。

POINT 体を支える方の手に乾いたクロスを
持っておくと、力を入れて拭くときも

グッと支えることができ、乾拭きが必要なときに
もすぐに使えて便利です。

NG!

湿り拭き
乾いたタオルにぬれタオルを挟んで水分を移し、ほど
よく湿らせます。適度な水分でホコリをキャッチし、鏡
などを拭いても筋ができず、二度拭きが不要に。

乾いたタオル

ぬれ
タオル
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暮らしの特集

家事も病気と同じで、やらなくてよい家事が発生しないよう未然に防ぐことが大
事です。例えばトイレの便器掃除に使う洗剤は、カビ取り効果のあるもの（次亜塩
素酸が入っているもの）がオススメ。掃除用ブラシのカビ予防にもなり、また便器
にかけておくだけでも黒い輪ジミの発生を抑えられ
ます。他にも、ホコリ対策に換気口にフィルターを付
ける、カビ予防に水回りのパッキンにメンディング
テープを貼る、油汚れは温かいうちに拭くといった
さまざまな「予防家事」があります。家事がラクにな
るように「予防」を取り入れましょう。

裏返しのままでもOK
裏返しに脱ぎっぱなしの衣類は、あえてそのまま洗濯機に
入れてもOK。服の裏側に付いた汗や皮脂などの汚れを
効率的に落とせる上に生地にもやさしく、退色や色落ち、
毛玉の発生を防ぐことができます。

風の力を利用する
洗濯物を干すときはアーチ型に。両端の長めの衣類に風
が当たりやすくなったり、アーチ下部に空間ができて風が
通りやすくなったりするので、早く乾かすことができます。
タオルはじゃばら干しにするのも◎。洗濯ハンガーに干し
にくい大人用のパンツやスカートなどは、ウエスト部分を
４カ所留めて筒干しにすれば、内側に風が回り早く乾き
ます。

アーチ干し じゃばら干し 筒干し

「予防家事」テクニック

洗濯物のシワ予防には
洗濯物を洗濯機から出して
洗濯カゴに入れるときに一
つ一つ広げ、Tシャツなどは
ざっくり二つに折り、ズボン
は広げて形を整えて畳むよ
うに入れていくと、重ねてい
くうちに重みで自然にシワ
が伸びます。一度広げてあ
ると 干 すときもラクに 。
ちょっとしたひと手間で、乾
いたときに違いが出ます！

乾いたバスタオル1枚で！
脱水にかけた衣類を乾
燥機に入れるときは、1
枚乾いたバスタオルも
一緒に入れると早く乾
き、衣類に付いたニオイ
も取れます。

ここでは複数の料理をできるだけ短時間で
つくることや、後片付けの手間を減らすことを
念頭においた心得とテクニックをご紹介します。 楽しむことも

ポイントです

料理編
料理編をナビゲート
するのはろこさんここでは知っていると時短や効率アップにつながる

洗濯テクニックをお教えします。 こんな方法も
お試しを！

洗濯編
洗濯編は再び

みけままさんがご紹介

段取りを
意識した調理を
どの順番で何からつく
ればよいのか段取り
をきちんと考えて調
理すると、短時間で何
品もつくれるようにな
ります。

調理は時間のかかる煮物から着手する
と、煮ている間に次の作業ができて時
短につながります。次に後処理の大変
な揚げ物をフライパンでつくった後、油
を少しだけ残して同じフライパンで炒
め物をつくりましょう。余熱で手早く調
理できると同時に、少ない油で炒め物
ができて一石二鳥。

クッキングシートにそれぞれ
の食材と調味料を入れてキャ
ンディーのように包んだもの
をフライパンに並べ、水を注
いでふたをして同時に蒸し焼
きに。一度に2～3品の同時調
理が可能になります。パスタ
をゆでるときに、同じ鍋で卵や
野菜をゆでるのもオススメ。

実践！心得1

実践！心得2

調理は煮物→揚げ物→
炒め物の順番で！ 同時調理に挑戦！

食材を切るときは、野菜や豆腐な
ど、切ったときにまな板や包丁にニ
オイや汚れが付きにくいものから切
りましょう。魚や肉から切ると、他の
食材を切る前に洗う手間がかかりま
す。

食材を切るときは
野菜→魚・肉の順番で1

1 2

1 2

2

3

実践！心得3

コンロがふさがっているときにはコン
ロに付いている魚焼きグリルやトース
ターで焼いてみましょう。短時間で火
が通り、タイマーで調理時間を調節で
きるのも◎。水を入れる魚焼きグリル
の場合、調理の際に水と一緒に片栗
粉を入れておくと、汚れや油が片栗
粉と一緒に固まるため掃除もラクに
できます（グミのようになります）。

焼き物はグリルや
トースターでもOK

パスタは
電子レンジで

ポリ袋は、中に食材と調味料を入れ
てもみ込むなどボウル代わりにも使
えます。ギョーザであれば、たねをポリ袋でもんでそのまま
袋の片方の端を切ると即席たねチューブに変身！！ 調理の最
後は生ゴミを入れて捨ててしまえるのもムダがなく◎。

ポリ袋
テクニック

洗い物を増やさないように、普段か
ら道具の使い方を工夫しましょう。
例えば大きめの木製またはシリコン
製のスプーンが1本あれば、炒め
る、混ぜる、すくう、潰すなど、さまざ
まな用途に使えます（金属製のスプーンは、使い方によって
は調理器具や容器を傷めてしまうことがあります）。

道具は工夫して使う

心得 1

洗い物を
増やさない

調理だけでなく、洗い
物にもけっこうな時間
と手間を取られていま
せんか？ 調理の途中
で洗い物が生じない
よう、使う道具を工夫
することも大事な心
掛けです。

心得 2

熱源をフル活用
コンロだけでなくグリ
ルや電子レンジ、トー
スターなど、調理に使
える熱源はいろいろ
あるもの。ぜひ活用し
て調理しましょう。

心得 3

テクニック③
テクニック④

テクニック①
テクニック②

靴下を裏返して洗うと、
干すときに表にした途端、

付いていた砂が
パラパラ落ちてくることも・・・。

靴下は要注意！

部屋干しするときは
サーキュレーターや扇風機を！

魚や肉にまぶす
小麦粉や片栗粉が
少なくて済みます。

さっそく
実践してみよう！

ただしアクの強いゴボウやレンコンなどは、
まとめて切るようにし、切った後は
必ずまな板と包丁を洗いましょう。

干すときには袖口をピンと
引っぱるだけでも効果的！
スプレー糊を使うのも◎。

ニオイも取れて
一石二鳥！

耐熱容器に200gのパスタ
を半分に折ったものと、水
500cc、塩を少々入れます。
サラダ油小さじ2を加え、
ラップなしでレンジへ。表示
のゆで時間プラス5分
程度加熱すると、アル
デンテ風のパスタが
できあがり！

サラダ油を加えるの
は完成したパスタ同
士をくっつきにくくする
ため。ラップをかけな
いのはちょうど良い
具合に水分を蒸発
させるためです。
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お申し込み
までの流れ

お問い合わせ・ご相談
（お電話・ＷＥＢ）❶ 大和ライフネクストまたは

提携会社よりご連絡
提携会社による
お部屋の確認（土日も可）

提携会社による
見積り提示

提携会社への
正式申し込み

リフォーム・設備交換の
お問い合わせ・ご相談

受付時間9:00～18:00
（土日祝・年末年始を除く）

大和ライフネクスト「暮らすプラス」  リフォーム・修繕  ご相談窓口

www.class-plus.jp0120-092-417 ❷ ❸ ❹ ❻ご検討❺ 
ご案内 No
info 4 2

暮らすプラス

リフォーム事例レポート

ゆ
っ
た
り
と
く
つ
ろ
げ
る
、

シ
ッ
ク
で
洗
練
さ
れ
た
住
ま
い
へ

ア
パ
レ
ル
関
係
に
お
勤
め
で
セ
ン
ス
の
良
さ
を
重
視
す
る
ご
夫
妻
が
、住
ま
い
に
対
す
る
憧
れ
と

こ
だ
わ
り
を
盛
り
込
み
、機
能
的
か
つ
美
し
い
空
間
を
実
現
さ
れ
た
リ
フ
ォ
ー
ム
事
例
で
す
。

リフォーム事例レポート

Reform

玄
関
と
キ
ッ
チ
ン
を
広
く
。

全
体
は
明
る
い
お
し
ゃ
れ
な
空
間
に※本事例は、弊社の提携会社 パナソニック リフォーム株式会社によるリフォーム事例です。

リビングダイニング

ご夫妻が最も気に入っているのがキッチン。タ
イルはイタリアの職人が手作業で釉薬を塗ったも
のを採用。タイルのつなぎ目にラメを入れることで
華やぐだけでなく掃除もしやすくなっています。

キッチン

玄関
リフォームのことは管理会社

大和ライフネクストへ

マンションの管理規約を理解。
ルール・マナーを守ります。

お住まいのマンションの構造を
知っているので話がスムーズです。

工事後もお付き合いが続くので
アフターフォローも安心です。

1
2
3

WEBサイトでも
リフォーム事例をご紹介！

「暮らすプラス」のWEBサイトでも事例を紹介してい
ます。リフォームの基礎知識や管理会社に依頼するメ
リットなども掲載しておりますので、ぜひご覧ください。

www.class-plus.jp

使い勝手と広さを実現。また寝室、廊
下、玄関の３方向から出入りできる動
線にしたことで、朝の支度などがス
ムーズに。

ウォークスルークローゼット

暮らすプラス

AfterBefore

DATA

兵庫県 Yさま邸

■ 建物築年数：32年
■ 面積：68.73㎡ 
■ 費用：約1200万円

■ 工事期間：約75日
■ 工事内容：フルリフォーム

（間取り変更、各種設備交換、内装変更など）
広く生まれ変わった
玄関。土間部分には
イタリアの天然石を
模した美しいタイル
を使用。縦長のタイ
ルをランダムに配し
てデザイン性を高め
ています。元の部屋
の 窓を生かしマン
ションの玄関とは思
えないような明るさ
に。大容量のシュー
ズクロークも設置し
ました。

　暗
く
狭
い
玄
関
を
な
ん
と
か
し
た
か
っ
た

と
語
る
Y
さ
ま
。そ
の
お
悩
み
に
対
し
、隣

接
し
て
い
た
部
屋
の
部
分
ま
で
玄
関
を
広

げ
、部
屋
は
ウ
ォ
ー
ク
ス
ル
ー
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト

に
。「
玄
関
を
広
く
で
き
る
な
ん
て
思
っ
て
い

な
か
っ
た
の
で
、こ
の
提
案
に
は
驚
き
ま
し

た
」と
、広
く
明
る
く
な
っ
た
玄
関
に
満
足
の

ご
様
子
で
す
。ま
た
将
来
の
暮
ら
し
を
見
据

え
て
、二
間
続
き
の
和
室
を
な
く
し
、一
方
に

は
リ
ビ
ン
グ
を
拡
張
。一
方
は
洋
室
に
。各

所
、内
装（
壁
紙
や
床
材
）も
洗
練
さ
れ
て
い

ま
す
。

　ご
夫
妻
は
ご
一
緒
に
料
理
を
楽
し
む
こ
と

も
多
い
た
め
、キ
ッ
チ
ン
は
広
く
。廊
下
側
に

小
窓
を
設
け
圧
迫
感
も
解
消
し
ま
し
た
。動

線
・
広
さ
に
よ
り
快
適
で
あ
る
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
、見
た
目
に
も
お
二
人
の
セ
ン
ス
を
反

映
さ
せ
た
住
み
心
地
の
良
い
住
ま
い
が
実
現

し
ま
し
た
。

※サービスをご利用の際は、P24に記載の「個人情報保護に関する通知事項」をご確認ください。

和室の一つをなくして拡
張。カラーコンセプトは
渋さのある大人色。テレ
ビ後方の壁は壁紙では
なくタイルにしてシック
な印象に。

Before Before

Before
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　リ
フ
ォ
ー
ム（
設
備
単
体
の
交
換
も
含
む
）

で
よ
く
聞
か
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
と
し
て
、依
頼
事

項
以
外
の
強
引
な
提
案
や
、マ
ン
シ
ョ
ン
で
の
工

事
に
不
慣
れ
な
会
社
に
よ
る
ル
ー
ル
違
反
や

マ
ナ
ー
違
反
、工
事
の
不
具
合
に
対
す
る
不
誠

実
な
対
応
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。リ
フ
ォ
ー

ム
は
出
費
が
大
き
く
、大
切
な
住
ま
い
の
こ
と

で
あ
り
、ま
た
場
合
に
よ
っ
て
は
近
隣
に
迷
惑

を
か
け
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、ト
ラ
ブ
ル
は
大

き
な
負
担
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　そ
う
い
っ
た
問
題
を
回
避
す
る
た
め
に
も
、

弊
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
ご
利
用
い
た
だ
く
こ
と

を
お
勧
め
し
て
い
ま
す
。工
事
に
伺
う
の
は
、管

理
会
社
で
あ
る
弊
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
注
意
事

項
も
共
有
さ
れ
て
い
る
、実
績
あ
る
施
工
会

社
。万
が
一
ご
不
満
や
懸
念
が
生
じ
た
際
に

は
、施
工
会
社
で
は
な
く
弊
社
に
ご
相
談
い
た

だ
く
こ
と
も
で
き
ま
す
。そ
の
他
に
も
さ
ま
ざ

ま
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
の
で
、ぜ
ひ
本
記

事
を
ご
検
討
の
参
考
に
な
さ
っ
て
く
だ
さ
い
。

管
理
規
約
や
使
用
細
則
に
基
づ
き
、禁
止

事
項
や
管
理
組
合
へ
の
申
請
、専
有
部
分・

共
用
部
分
の
境
界（
リ
フ
ォ
ー
ム
可
能
な

範
囲
）と
い
っ
た
各
種
ル
ー
ル
や
マ
ナ
ー
を

理
解
し
て
い
ま
す
。

設備交換やリフォームは、管理会社だからこそできることが
多く、弊社サービスのご利用を特にお勧めしたいものの一つ。
今回は、その理由として挙げられるメリットをご紹介します。

こんなことにならないように…

リフォームを
管理会社に頼む意味
リフォームを
管理会社に頼む意味

※一部対応できない地域がございます。まずはお気軽にお問い合わせください。※サービスをご利用の際は、P24に記載の「個人情報保護に関する通知事項」をご確認ください。

※本記事に記載のリフォームのトラブルなどに関する情報はあくまで事例の紹介であり、他社全般を一概に貶める意図はございません。

設備の修理・交換

大和ライフネクストのリフォーム

よくあるご質問

各種リフォーム

最
大
の
メ
リ
ッ
ト
は

〝
ト
ラ
ブ
ル
の
防
止
〞＝
安
心
感

《
具
体
的
な
オ
ス
ス
メ
ポ
イ
ン
ト
》

▼
各
マ
ン
シ
ョ
ン
の
ル
ー
ル
の
理
解

▼
各
マ
ン
シ
ョ
ン
の
情
報
の
集
積

リ
フ
ォ
ー
ム
前
か
ら
工
事
中
、工
事
後
に
至

る
ま
で
、リ
フ
ォ
ー
ム
担
当
者
だ
け
で
な
く

マ
ン
シ
ョ
ン
担
当
者
、管
理
員
な
ど
に
い
つ
で

も
ご
相
談
い
た
だ
け
ま
す
。

▼
い
つ
で
も
身
近
な
存
在

●
販
売
時
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
竣
工
図
、設

備
情
報
な
ど
を
保
有
し
て
い
る
ケ
ー
ス

が
多
く
、進
行
が
ス
ム
ー
ズ
で
す
。弊
社
に

ご
相
談
い
た
だ
く
こ
と
で
、工
事
の
履
歴

も
蓄
積
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

●
同
一マ
ン
シ
ョ
ン
で
の
過
去
の
事
例
や
傾

向（
故
障
報
告
の
増
加
な
ど
）を
把
握
し

て
い
る
こ
と
も
強
み
に
な
り
ま
す
。

●
マ
ン
シ
ョ
ン
共
用
部
分
の
長
期
修
繕
計

画
な
ど
も
把
握
し
て
お
り
、状
況
に
よ
り

工
事
の
タ
イ
ミ
ン
グ
や
注
意
点
な
ど
に
つ

い
て
ご
提
案
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

例えば、多くのマンションでは床材に
は遮音性能の規定があります。また窓
回りは共用部分に当たらないか慎重
な判断が必要です。弊社をご利用な
ら、思いがけない管理規約違反を防ぐ
ことができます。

例えば施工時の搬入・搬出に伴う共
用部分の汚れやキズ（廊下やエレ
ベーターなど）。あるいは作業の予定
終了時刻を過ぎての工事（騒音）。管
理会社だからこそ、そのようなことが
ないようしっかり配慮します。

近隣への迷惑
「工事後の不具合にきちんと対応して
くれない」といったトラブルを耳にする
ことがあります。管理会社としてのお
付き合いもある弊社なら、万が一工事
後に問題が生じても安心です。

どんな

リフォームでも

心配だね
どんな

リフォームでも

心配だね

連絡がつかない！知らずに規約違反…

これは避けたいね あったら困る！

リフォーム・設備交換の
お問い合わせ・ご相談

受付時間9:00～18:00
（土日祝・年末年始を除く）

大和ライフネクスト「暮らすプラス」  リフォーム・修繕  ご相談窓口

www.class-plus.jp0120-092-417
ご案内 No
info 4 2

暮らすプラス

&Q A
Q
A

管理会社がリフォーム工事をするの？

提携のリフォーム会社が行います

　実際に工事を行うのは弊社が提携している専門会社と
なります。提携会社は全国約300社。リフォーム会社には
それぞれ得意分野があり、お客さまご自身でお探しの場合
は専門性を見極める必要がありますが、弊社ではご要望に
合わせて適した会社を選定してご案内いたします。（「こ
の地域で浴室工事なら〇〇社さん」など）

Q

A

管理会社より、リフォーム専門の
会社の方が安心だと思うけど…

年間約30,000件の実績があります

　弊社では年間約30,000件の修理・交換・リフォームの
対応実績があり、あらゆる情報
が集約されています。この実
績数と、それによるノウハウの
蓄積は単独のリフォーム会社
さまに決して引けをとらないと
自負しております。

Q
A

小さなことでも相談できる？

はい。壁紙補修なども承ります

　床や壁紙の補修、畳や網戸の交換、ふすまの張替えから、
ガスコンロやトイレ、換気扇などの設備交換、浴室やキッチ
ンのリフォーム、フルリフォーム、高齢者向けリフォームなど
まで、住宅設備の修理・交換、リフォーム工事全般を承って
います。お気軽にご相談ください。

Q
A

工事そのもの以外のサービス面は？

幅広いサポートが可能です

　例えばフルリフォームなどでは、工事期間中の仮住まい
や荷物の預け先、不用品回収といったご相談も承ることが
できる他、施工後のフローリングのコーティングなど弊社内
の各サービスのご案内や、家具・インテリアの販売を行っ
ているグループ会社のご紹介なども可能です。幅広いサー
ビスを提供し、グループ会社とも連携可能な弊社の強みで
もあります。

Q

A

単にリフォーム会社を
紹介してくれるだけということ？

専門スタッフにご相談いただけます

　弊社にはリフォーム専門の部署があります。万が一施工
会社にいいづらいことや疑問に感じることがある場合は、
専門スタッフにご相談いただけます。
　またフルリフォームなど綿密なお打ち合わせが必要な
ケースでは、リフォーム会社などで経験を積んだスタッフが
プランニングからお手伝いすることも。ご要望によりイメー
ジ図の作成を弊社にて行うこともできます（工事契約を前
提とし、費用に含む場合）。また資格を持つスタッフ（一級建
築士など）もおり、より専門的なアドバイスも可能です。

Q

A

管理会社が間に入る分、
費用が高額になるのでは？

決してそうではありません

　リフォーム会社は数多くありますので「どこよりも安い」と
申し上げることはできませんが、一般的な価格の範囲内で
あると認識しております。ぜひ安心面も含めて比較してみ
てください。提携している施工会社にとっては、お客さまを
弊社からご紹介すること（各社自身での集客活動が不要）、
また窓口・事務対応の一部を弊社にて行うことにより、費用
を抑えての施工が可能となっています。そのため弊社を介
さない場合と同等程度の金額でご案内できるよう調整して
いただいております。

※設備交換などの場合は、よりスムーズに進行できるよう、事前のご相談は
提携会社が直接お聞きするケースも多いです。

弊社や提携会社への満足度やご要望などを伺い、提携各社とも共
有してサービス向上に努めています。

●工事後はアンケート調査を実施

最新の新築マンションの仕様（間取りや設備のトレンドなど）や市場
のニーズなどの情報も随時収集しています。

●大和ハウスグループの総合力

こんなところも、ぜひ
知っていただきたいです！

リフォーム担当
横田より
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個人向け（各ご家庭向け）の防災用品については
こちらの投函チラシをご覧ください
チラシは 10月中旬頃に
順次投函させていただく予定です。

※マンションによりチラシが投函されない場合もございます（近日中に同様のチラシを配布させていただいたマンションなど）。
　ご希望の場合は最終ページ（裏表紙）に記載の窓口までお電話でお問い合わせください。



用意するアイテム

ラ イフ スタイル ・ エッセン ス

す
み
ず
み
掃
除
の
ス
ス
メ

「
気
に
は
な
る
け
ど
、ち
ょ
っ
と
面
倒
」「
掃
除
を
し
て
み
て
も
な
か
な
か
う
ま
く
キ
レ
イ
に
な
ら
な
い
」――
。

そ
ん
な
箇
所
や
汚
れ
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？ 

本
コ
ラ
ム
で
は
、そ
れ
ら
の
汚
れ
の
落
と
し
方
に
つ
い
て

紹
介
し
ま
す
。す
み
ず
み
ま
で
キ
レ
イ
に
な
れ
ば
、今
よ
り
も
っ
と
気
持
ち
が
い
い
で
す
よ
ね
。

　ふ
と
し
た
と
き
に
気
に
な
る
家
の
中
の
ホ
コ

リ
や
汚
れ
、放
置
し
て
い
ま
せ
ん
か
？ 

目
に
つ

い
て
は
い
る
け
れ
ど
、い
つ
も
の
掃
除
で
は
手

が
ま
わ
ら
な
い
、上
手
に
で
き
な
い
、そ
ん
な

汚
れ
を
ス
ッ
キ
リ
落
と
す
方
法
と
ア
イ
テ
ム

を
ご
紹
介
し
ま
す
。や
り
方
さ
え
分
か
れ
ば
、

気
付
い
た
と
き
に
さ
っ
と
で
き
る
お
手
軽
な

も
の
も
。す
み
ず
み
の
汚
れ
ま
で
ス
ッ
キ
リ
落

と
し
て
、さ
ら
に
キ
レ
イ
な
住
ま
い
を
目
指

し
ま
し
ょ
う
。

家
中
す
み
ず
み
ま
で

ピ
カ
ピ
カ
で
気
分
も
ア
ッ
プ

こんな汚れ、そのままに
していませんか？

気になったら
さっそく始めましょう！

●テレビ、パソコンなどの
　ホコリや手アカ
●狭い箇所のホコリやゴミ

●鏡面のくもりや水アカ

玄関タイルの目地フローリングの目地（溝）

水栓・ドアノブなど光るところ ブラインド

テレビやパソコンの画面
キーボード、リモコンなど ●マイクロファイバークロス  ●エアスプレー

●綿棒 ●毛先のやわらかいブラシなど

用意するアイテム
●ゴム手袋  ●軍手  ●重曹水

用意するアイテム
●掃除機の細いノズル
●雑巾  ●綿棒

テレビ

パソコン

一度キレイにした箇所は、使う
都度、水滴を残さないように拭
き取ることがキレイが続く秘訣
です。

かたく絞ったぬれ雑巾
で全体を拭いてから、
乾拭きします。ボタンの
間などは湿らせた綿棒
で拭きます。

掃除機ではなく、ほうきの先で
目地のホコリやゴミをかき出す
のも◎。

画面の掃除は電源を切って、どこが汚れ
ているかの確認から。いろいろな角度か
ら見てホコリや手アカをチェックしましょ
う。照明の映り込みなどを利用すると汚
れているところがよく分かります。

STEP

1

STEP

1

ホコリが付着したまま拭くと画面を傷
つけてしまう場合があるので、まずはホ
コリを毛先のやわらかいブラシなどで
払います。

STEP

2

マイクロファイバークロスなどやわらか
い布で軽くぬぐうように乾拭きします。

STEP

3

掃除機のノズルを先の細
いものに変え、目地に沿っ
てゴミを吸い取ります。

STEP

1

黒ずみが気になる箇所
は、かたく絞った雑巾や湿
らせた綿棒で軽くこすっ
て落とします。

STEP

2

最後に乾拭きで仕上げま
す。

STEP

3

用意するアイテム
●ほうき  ●スポンジ  ●雑巾

汚れが落ちにくい場合は薄め
た中性洗剤やクレンザーを使
用。スポンジの角を上手に使い
ましょう。

玄関に置いてある靴など
をどけ、ほうきでホコリや
泥を掃きます。

STEP

1

湿らせたスポンジで汚れ
をこすり、浮かせます。

STEP

2

浮いた汚れを雑巾でキレ
イに拭き取ります。

STEP

3

重曹水（水100㎖に対し
て重曹小さじ１程度）を
つくります。

STEP

1

ゴム手袋の上に軍手を重
ね、軍手に重曹水を含ま
せます。

STEP

2

ブラインドのスラット（羽
根）を指で挟み、上側と下
側を一気にキレイに。

STEP

3

仕上げに乾いた布で水
分を拭き取ります。

STEP

4

汚れやくすみが気になる
箇所は水でぬらしたマイ
クロファイバークロスや
毛糸を編んだアクリルた
わしで拭きます。

STEP

1

乾いたマイクロファイ
バークロスで乾拭きをし
て仕上げます。

STEP

2

画面はテレビと同じ要領で
やさしく拭き取ります。

キーボードは、エアスプ
レーで隙間のホコリやゴミ
を飛ばし、マイクロファイ
バークロスなどで表面を
拭き取ります。

STEP

2
ガムテープなどの粘着部分で、
べたつきが残っている部分をた
たきます。ハンドクリームなどの
油分を塗って拭き取る方法も。

隅にたまったホコリは
古ストッキングで

水500㎖あたりに食器用洗剤
を2～3滴混ぜた液を布に含ま
せ、よく絞ります。円を描くよう
に拭き、さらに水拭きと乾拭き
で仕上げればピカピカに。

ガラス面をピカピカに

水100㎖に対して重曹小さじ1
の割合でつくった重曹水をスプ
レーなどで吹きかけ、水拭き、乾
拭きの順で拭いていきます。一
定方向に拭いていくのがコツ。

冷蔵庫の
手アカを落とすには

シール跡を
キレイに取るには

※タイル本体を傷めないようご注
意ください。

※多くのワックスは水拭きへの
耐性が弱いので要注意。

※塗装などを傷めないように注意。

※本記事では一般的な掃除方法をご紹介しています。事前に設備や製品の取扱説明書に記載の禁止事項をご確認の上、ご自身の責任において行ってください。

リモコンもスッキリ

軍手を使った掃除は
ブラインドだけでなく、
狭いところ・
細かい部分の
掃除に便利！

用意するアイテム
●マイクロファイバークロス
●アクリルたわし
（毛糸を編んだものなど）

※傷や故障を防ぐため力の入れすぎに注意。
※液晶画面は水拭きではなく乾拭きが基本です。

もっと

すみずみ

キーボードは手アカやホコリ
で思いの外汚れているため、
こまめなお掃除がオススメ。

手指を傷つけないよう、なるべ
く厚手の軍手を使用しましょう。

500㎖

2～3滴

100㎖

小さじ1

ストッキングは摩擦によって静
電気が発生するのでホコリを絡
め取るのに便利です。棒などに
巻き付ければハンディーモップ
代わりにも。
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※お出しいただける衣類の種類などについては下記WEB サイトまたは電話窓口にてご確認ください。

※下記WEB サイトまたは電話窓口にて詳細をご確認ください。



FOOD
COLUMN

春夏秋冬を

食卓で味わう

作り方
《下準備》鮭の切り身に塩と酒を振り、しばらく置いておく。その後キッチン

ペーパーで水気を拭き取る。 

①シメジとエノキは石づきを取り、小房に分ける。エノキは半分の長さに切る。

②小さめのフライパンでゴマ油を熱し、シメジとエノキを炒める。 

③Aを加え沸騰したら火を止める。片栗粉を水（大さじ１）でよく溶いて回し入
れ、全体をよく混ぜてとろみをつける。これでキノコあんは完成。 

④鮭に塩コショウを軽く振り、小麦粉を薄くまぶす。 

⑤フライパンでサラダ油を熱し、強めの中火で片面2～2分半ずつ
焼き色が付くまで両面をこんがりと焼く。 

⑥器に鮭を盛ってキノコあんをかけ、お好みでカイワレを散らす。

おいしそう！

材料（2人分）
●鮭の切り身 2～3切れ
●塩 ひとつまみ
●酒 大さじ１
●塩コショウ 適量
●小麦粉 適量
●サラダ油 大さじ１
●シメジ 1/2パック

●エノキ 1/2袋
●ゴマ油 小さじ１
●水 140㎖
●めんつゆ（2倍濃縮） 大さじ３
●片栗粉 大さじ1/2

（お好みで）
カイワレ 適量

焼き鮭の和風キノコあんかけ

レシピ提供

新
鮮
な
も
の
が
手
に
入
り
や
す
い
、季
節
ご

と
の
旬
の
食
材
。そ
ん
な
お
い
し
い
食
材
を
バ

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
豊
か
に
い
た
だ
く
レ
シ
ピ
を

ご
紹
介
し
ま
す
。さ
っ
そ
く
献
立
に
取
り
入
れ

て
、食
卓
を
彩
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

　豊
か
な
実
り
と
食
欲
の
秋
。こ
れ
か
ら
寒
い

冬
に
備
え
る
た
め
に
も
、毎
日
の
食
事
を
お
い

し
く
し
っ
か
り
食
べ
る
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん

ね
。今
回
は
秋
の
食
材
で
あ
る
鮭
と
キ
ノ
コ
類
、

サ
ツ
マ
イ
モ
の
レ
シ
ピ
を
ご
紹
介
し
ま
す
。ぜ
ひ

ご
家
庭
の「
新
メ
ニ
ュ
ー
」の
参
考
に
お
役
立
て

く
だ
さ
い
。

食物繊維たっぷりのキノコあんと
鮭のうまみが絡み合う

旬の食材をおいしく
～秋の食材編～
旬の食材をおいしく
～秋の食材編～

サツマイモと鶏ひき肉の甘辛炒め
材料（4人分）
●サツマイモ 中2本（約400g）
●鶏ひき肉 200g
●ゴマ油 小さじ2
●酒 大さじ2
●炒りゴマ 大さじ2

●しょうゆ 大さじ2
●みりん 小さじ4
●砂糖 小さじ2

（お好みで）
輪切り唐辛子 1本分（小さじ1）

合わせ調味料

作り方
①サツマイモはよく洗い、扱いやすい長さに切ってから縦に切った上、5㎜幅の半月

切りにして水にさらしておく。別途、合わせ調味料を混ぜ合わせておく。

②フライパンを中火で熱し、ゴマ油をサラサラの状態になるまで温める。鶏ひき肉
を入れて広げるように炒める。1分程度置き、鶏ひき肉の色が白っぽくなったらよ
くほぐす。

③サツマイモをざるに上げて、水気を拭き取る。②の火を弱火にしてサツマイモを
フライパンに入れ、酒を加えて全体をざっと混ぜてふたをする。サツマイモに竹
串が通るぐらいの固さになるまで7～8分ほどかけて蒸し焼きにする。

④合わせ調味料を加え、全体を混ぜながら1分ほど炒める。調味料が全体に絡み、
汁気が飛んだら炒りゴマを加え、混ぜ合わせて完成。

大地の栄養をたっぷりと吸収した
サツマイモをごはんに合う甘辛おかずに

焼き鮭の和風
キノコあんかけ

RINATY（りなてぃ）さん

レシピサイトNadia
https://oceans-nadia.com/

サツマイモと
鶏ひき肉の甘辛炒め

スガさん

週末の作り置きレシピ
https://mayukitchen.com/

A

秋らしい
組み合わせ

余
分
な
も
の
や
不
要
な
も
の
を
で
き
る
だ

け
減
ら
す
。そ
れ
だ
け
で
も
暮
ら
し
は
ス
ッ

キ
リ
す
る
も
の
で
す
。「
ミ
ニ
マ
リ
ス
ト
」ま

で
は
難
し
く
て
も
、ち
ょ
っ
と
だ
け
意
識
を

変
え
て「
持
た
な
い
暮
ら
し
」を
始
め
て
み

ま
し
ょ
う
。

　無
料
の
も
の
を
つ
い
つ
い
も
ら
っ
て
し
ま
っ

た
り
、も
っ
た
い
な
い
か
ら
と
捨
て
ら
れ
な
か
っ

た
り
し
て
、な
ん
と
な
く
も
の
が
増
え
て
ス
ッ

キ
リ
片
付
か
な
い
…
。そ
ん
な
お
悩
み
は
、普

段
の
意
識
や
行
動
を
少
し
変
え
る
だ
け
で
大

き
く
改
善
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。す
ぐ
に

始
め
ら
れ
る「
持
た
な
い
暮
ら
し
」の
工
夫
を

い
く
つ
か
ご
紹
介
し
ま
す
の
で
、習
慣
を
変
え

る
き
っ
か
け
に
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

持たない
暮らし

実践！

ものを持たないスッキリした暮らし方が注目されてきた一方で、新型コロナウイルスの感染拡大に伴う自粛生活や災害へ
の備えの観点から「備蓄」にも関心が高まっています。「捨てるもの」「残すもの」「多めにストックしておきたい消耗品」な
ど、ものの整理がますます悩ましく感じられている方も多いと思います。逆転の発想で、「あの大変な事態で家になくて困っ
たもの」「あの状況でも必要なかったもの」というのも一つの基準にしてみましょう。

文房具を増やさない

例えば自宅に何本もボールペンを置い
ておく必要はありませんよね。ちょっと探
して見つからないから買ってしまう、とい
うのもNG。整理整頓で防ぎましょう。

袋のストックを増やさない

買い物をした際に受け取る紙袋。袋のス
トックは便利ですが、サイズや形など使い
やすいものにとどめましょう。

日焼け止めや化粧品など使用期限の切
れたものは残っていても処分して新しい
ものに交換しましょう。

「まだ着られる服」を残さない

使用期限の過ぎたものを
持ち越さない

安いお店こそ財布のひもを緩めない

ファストファッションショップやリサイクルショップ
など単価が安いお店では、安いからと不要なもの
まで買ってしまわないように。

傘は折り畳み傘一つに

外で雨に遭うたびに傘を買っていると余
計な出費になり場所もとります。折り畳み
傘を持ち歩く習慣を。最近の折り畳み傘
は軽量でコンパクトです。

買い替えたものはすぐに処分

アイロンや扇風機といった家電製品や
掃除用のスポンジなどの雑貨類は、買
い替えたら古いものはすぐに処分しま
しょう。壊れたパソコンや携帯電話も残
してしまいがちです。

取り扱い説明書はデータで

製品を購入したら、メーカーのWEBサ
イトに説明書のデータがないかをチェッ
ク 。あ れ ばダ ウン
ロードして紙の説明
書は処分しましょう。

「なかった気がする」は禁物

買い物の際、お店で見かけて「そういえ
ば在庫がなかった気がする」と買って
帰ったら、十分にストックがあったという
経験はありませんか？ 買い物は“行く前
の確認”が重要です。

もらっても使わずにためてしまいがちな
お箸やスプーンなどはレジで不要と伝え
ましょう。

家にあるなら、
お箸やスプーンはもらわない

お箸はいりません

特別な事情があるご家庭を除いて、例えば廊下の電球などは切れ
てしまってから買うのでも大きな支障はないはず。ものを買うとき
は予備のストックが必要かどうか、一度手を止めて考えましょう。

予備は最小限に

「 着ら れ る 」と
思っても、着なく
なった衣類は場
所をとるだけ。思
い切って手放し
てしまうのが◎。

※「1年着ていないものは処分」など自分でルー
ルを決めましょう。
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こちらの投函チラシをご覧ください
チラシは 10月中旬頃に順次投函させていただく予定です。
（一部、投函のないマンションもございます）

チラシは 10月中旬頃に順次投函させていただく予定です。
（一部、投函のないマンションもございます）

こちらの投函チラシをご覧ください
上記以外の箇所もございます。
投函される右のチラシまたは
下記WEBサイトでご確認ください！

弊
社
か
ら
の
投

函



弟

高齢者向けサービスの
ご相談はこちら

受付時間9:00～18:00
（土日祝・年末年始を除く）

大和ライフネクスト「プレシャスライフ相談室」

0800-170-6541

Senior Life
Design 

シニアライフデザイン

突
然
の
病
気
か
ら
、退
院
後
は

そ
の
ま
ま
施
設
へ

元
気
な
う
ち
に
準
備
し
て
お
か
な
い
と…

突
然
、高
齢
者
向
け
施
設
に
入
る
こ
と
に
。お
困
り
の
方
が
増
え
て
い
ま
す

長
寿
社
会
と
い
わ
れ
る
今
、自
分
や
親

族
が「
い
つ
か
は
」介
護
施
設
な
ど
に

入
居
す
る
か
も
し
れ
な
い
と
想
像
し

て
い
る
方
は
多
い
で
し
ょ
う
。と
こ
ろ

が
、弊
社
の
高
齢
者
支
援
サ
ー
ビ
ス

「
プ
レ
シ
ャ
ス
ラ
イ
フ
相
談
室
」の
担

当
者
に
聞
く
と
、「
い
つ
か
は
、で
は
な

く
、高
齢
の
方
は
す
ぐ
に
か
も
し
れ
な

い
の
で
…
」と
切
実
に
訴
え
ま
す
。多

く
の
情
報
を
得
ら
れ
る
今
の
時
代
、

せ
っ
か
く
で
す
か
ら
暗
い
話
題
と
し

て
で
は
な
く
、「
備
え
」と
し
て
積
極

的
に
考
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

弊社でもご相談を
承ります

弊社「プレシャスライフ相
談室」でも各種生前契約
のご相談を承っています。
他にも有料老人ホームな
どの施設紹介、ご自宅のご
売却や賃貸、不用品回収
など幅広いサポートが可
能です。いざというときの
「あれこれ」を総合的にサ
ポート可能ですので、ぜひ
お気軽にご相談ください。

www.daiwalifenext.co.jp/precious-life/
プレシャスライフ相談室

※サービスをご利用の際は、P24に記載の「個人情報保護に関する通知事項」をご確認ください。

　
実
際
に
弊
社
で
お
手
伝
い
し
た
ケ
ー
ス
で
、

最
近
で
は
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　
高
齢
の
A
さ
ま（
男
性
）が
突
然
の
脳
梗
塞

で
入
院
。意
識
は
あ
る
も
の
の
、後
遺
症
で
注

意
力
や
思
考
力
に
影
響
が
残
っ
て
し
ま
い
ま

し
た
。退
院
後
は
自
宅
に
戻
ら
ず
施
設
に
入

る
こ
と
に
。単
身
で
お
子
さ
ま
も
い
ら
っ
し
ゃ

ら
ず
、お
姉
さ
ま
が
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
に
な

り
ま
し
た
が
、入
居
ま
で
に
左
記
の
よ
う
な
さ

ま
ざ
ま
な
障
壁
が
生
じ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

ま
だ
ま
だ
元
気
。

だ
か
ら
こ
そ
、今
の
う
ち
に

　
元
気
な
う
ち
は
ど
う
し
て
も「
ま
だ
大
丈

夫
」と
お
考
え
の
方
が
多
い
も
の
で
す
が
、ご

高
齢
の
場
合
は
、上
記
の
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
突

然
ご
自
身
で
の
判
断
が
難
し
く
な
っ
て
し

ま
っ
た
り
、け
が
を
し
て
そ
の
ま
ま
施
設
入
居

と
な
っ
た
り
、認
知
症
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
り

と
、ご
自
身
で
対
応
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま

う
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。準
備
が
で

き
て
い
な
い
と
、代
理
で
行
う
方
の
負
担
や
不

安
が
と
て
も
大
き
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

家
族
で
話
し
に
く
け
れ
ば

民
間
の
サ
ー
ビ
ス
も
視
野
に

　
特
に
預
貯
金
や
不
動
産
の
売
却
と
い
っ
た

お
金
に
関
す
る
こ
と
は
、施
設
へ
の
入
居
費
用

に
深
く
関
わ
る
も
の
。な
る
べ
く
ご
家
族
と
話

し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。民
間
の
サ
ー
ビ
ス
で
も
、

元
気
な
う
ち
に
将
来
の
こ
と
に
つ
い
て
希
望

を
伝
え
て
お
け
る
も
の
が
あ
り
、事
前
に
契
約

（
生
前
契
約
）を
し
て
お
く
こ
と
で
、ご
自
身
の

判
断
能
力
が
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
に

任
意
後
見
人
を
立
て
、希
望
し
た
よ
う
に
進

め
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。万
が
一
の
際

の
延
命
に
関
わ
る
医
療
処
置
の
意
思
表
示
な

ど
も
事
前
に
行
え
ま
す
。ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
考
え

て
避
け
る
よ
り
も
、心
配
ご
と
を
減
ら
し
て

楽
し
く
過
ご
す
た
め
の
こ
と
と
し
て
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
に
向
き
合
う
方
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

預貯金のことが分からない…

脳梗塞で入院し、退院後は施設
に入居することになったもの
の、後遺症によりご自身での準
備が実質不可能に。退院まで時
間がなく施設への入居資金の
準備に大変苦労されました。

お姉さまがサポートすること
になりましたが、離れて暮ら
してきたので預貯金額どころ
か通帳の場所も分かりませ
ん。本人の調子が良いときに
少しずつじっくり聞き出して
いくしかありません。

姉

お金、
どうしよう…

お子さまや兄弟姉妹とお話を。お子さまや兄弟姉妹とお話を。
※お一人の場合は民間のサービスへ

姉弟間でこんなことが

自宅の売却ができない…

預貯金のことが分からないの
で、資金を用意するため弟さま
の住まいの売却を検討。ところ
が所有名義が亡くなったお父
さまのままで売却できず、相続
手続きに約半年を要すること
に。荷物も多く、処分していい
ものの判断にも苦労しました。

相続して
なかったの!?

　
ひ
と
口
に「
高
齢
者
向
け
施
設
」と

い
っ
て
も
、健
康
状
態
な
ど
に
よ
っ
て

さ
ま
ざ
ま
な
種
類
が
あ
り
ま
す
。ま

た
入
居
の
際
に
最
初
に
ま
と
ま
っ
た

費
用
が
必
要
な
施
設
と
不
要
な
施

資 産 としての住まいの話

お問い合わせ
・ご相談

住まいの売却（仲介・買取）、賃貸
無料で査定いたします！

※売買・賃貸に関する弊社のサービスにつきましては、P26のご案内をご覧ください。　※一部対応できない地域がございます。まずはお気軽にお問い合わせください。
※サービスをご利用の際は、P24に記載の「個人情報保護に関する通知事項」をご確認ください。

入
居
す
る
施
設
に
よ
り

か
か
る
費
用
は
さ
ま
ざ
ま

設（
月
額
は
必
要
）が
あ
り
、負
担
額

が
大
き
く
異
な
っ
て
き
ま
す
。

　
厚
生
労
働
省
で
は
、「
団
塊
の
世

代
」（
約
８
０
０
万
人
）が
75
才
以
上

と
な
る
２
０
２
５
年
を
一
つ
の
目
安

と
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を

行
っ
て
お
り
、左
上
の
グ
ラ
フ
の
よ
う

に
施
設
の
数（
入
居
可
能
人
数
）も

年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。

　個
々
の
状
況
に
よ
り
適
し
た
選
択

が
異
な
り
ま
す（
自
宅
に
残
る
家
族

の
有
無
や
ロ
ー
ン
の
残
債
、必
要
に

な
る
資
金
と
預
貯
金
額
、相
続
の
予

定
な
ど
）。ご
自
宅
に
戻
る
見
込
み
が

な
い
ケ
ー
ス
で
は
、住
ま
い
を
売
却

し
て
入
居
費
や
そ
の
後
の
月
額
の
費

用
に
あ
て
る
ケ
ー
ス
も
多
い
で
す
。資

金
に
余
裕
が
あ
る
場
合
は
賃
貸
や
空

き
家
に
し
て
保
持
し
て
お
く
の
も
選

択
肢
に
は
な
り
ま
す
が
、賃
貸
の
場

合
は
オ
ー
ナ
ー
と
し
て
の
さ
ま
ざ
ま

な
対
応
が
で
き
る
か
否
か
を
よ
く
考

え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。空
き
家
に

し
て
お
く
場
合
は
荷
物
を
す
ぐ
に
引

き
払
う
必
要
が
な
い
の
が
メ
リ
ッ
ト
。

ご
自
身
に
と
っ
て
何
が
良
い
選
択
か
、

考
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

施
設
に
入
る
な
ら
今
の

住
ま
い
は
売
却
？ 

保
持
？

0120-54-4420受付時間9:00～18:00
（土日祝・年末年始を除く）

大和ライフネクスト「暮らすプラス」  住み替え相談窓口 ご案内 No
info 4 2

高齢者向け施設の種類って？
今の住まいはどうする？
高齢者向け施設の種類って？
今の住まいはどうする？

右
ペ
ー
ジ
で
ご
紹
介
し
た
事
例
の

よ
う
に
、施
設
へ
の
入
居
費
を
用
意

す
る
た
め
に
住
ま
い
を
売
却
す
る

こ
と
に
な
る
ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。こ
こ
で
は
、売
却
に
限

ら
ず
、ご
自
宅
を
離
れ
る
こ
と
に

な
っ
た
と
き
に
ど
ん
な
方
法
が
あ
る

の
か
、お
住
ま
い
を「
資
産
」と
し
て

考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

主な高齢者向け施設（住まい）の違い

※上記は施設の種類と概要を大まかにまとめた内容であり、サービス内容や費用は個々の施設により異なります。

家の相続に関する税控除として、例え
ばお子さまが親から相続した家（誰も
住んでいない状態）を売却する場合、
その所得税の元となる譲渡所得から
3000万円を控除できる制度（通称：
居住用財産（空き家）に係る譲渡所得
の特別控除の特例　※区分所有建物
は対象外）や、例えば妻が夫から相続
する場合の相続税が8割減額される
制度（通称：小規模宅地等の特例）が
あります。いずれも以前は元の所有者
が直前までそこに住んでいたことが条
件となり、老人ホームなどに入ってい
た場合は適用外でしたが、今はそれで
も適用されるようになりました。
※いずれの制度にも対象期間や条件があり
ます。国税庁のHPなどで確認しましょう。

相続に関する制度も
変わってきています

上の表の通り最も数が多い。介護が常時
必要な「要介護３」以上の方が対象。入居
の必要性が高い方が優先され、入居待機
者（順番待ち）が多い。

特別養護老人ホーム
（特養）

要介護となっても居住したまま介護サー
ビスを受けられる住まい。介護サービス
付きの施設と外部のサービスを利用する
施設がある。

有料老人ホーム

病気やけがで入院した後、自宅に戻る前
に一時入居する施設。医療ケアや介護、リ
ハビリのサポートを受けながら自宅に戻
る準備を行う。（あくまで一時的な入居）

介護老人保健施設
（老健）

「施設」というより「高齢者向けの賃貸住
宅」というイメージで、日常生活は一般住
居とほぼ変わらない。介護サービスもあ
るが、元気なうちに入居する方が多い。

サービス付き
高齢者向け住宅
（サ高住）

「要支援２」以上で、認知症の方が対象。状
態が比較的安定した方が数名でグループ
になり、役割を持って生活する。基本的に
入居対象は地域の住民。

認知症高齢者
グループホーム
（認知症GH）

入居時の費用
なし

（月額6～20万円）

入居時の費用
0～4000万円

（月額15～35万円）

入居時の費用
なし

（月額6～20万円）

入居時の費用
敷金1～2カ月分
（月額15～30万円）

入居時の費用
15～20万円

（月額15～25万円）

知っておきたい
関連事項

主な高齢者向け住まい・施設の定員数 ※平成31年 
　国土交通省資料を基に作成

特別養護老人ホーム（特養）　　  有料老人ホーム　　  介護老人保険施設（老健）
認知症高齢者グループホーム（認知症GH）　　　　　    サービス付き高齢者向け住宅（サ高住）

593,200  特養

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017（年）
0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000
（単位：人・床）

363,600  老健363,600  老健

222,085  サ高住

199,400  認知症GH

487,774  有料老人
                 ホーム
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カートリッジの購入については
こちらの投函チラシをご覧ください
チラシは 10月中旬頃に
順次投函させていただく予定です。



※サービスをご利用の際は、P24に記載の「個人情報保護に関する通知事項」をご確認ください。

「どこに相談したら良いのか分からない」「売却を迷っている」
というお客さまも、まずはお気軽にご相談ください。

弊社またはグループ会社から
適したご提案をいたします。

弊社またはグループ会社による仲介手数料
約15％割引※1の特典がございます。

管理会社として建物や管理組合の運営
状況を理解していますので、売却の際の
セールスポイントをアピールできます。

借り主を探す際は厳しい入居審査を行い、
決定後はマンションのルールなどもていねいにご説明します。

賃貸売買 仲介サポート 管理サポート

賃貸管理業務の煩雑な手続きを
全てサポートいたします。

突然の修繕にも無料で対応します。
※対応には条件がございます。
　詳細はお問い合わせください。

（募集、契約、家賃収納、修繕、退去など）

リフォーム工事が必要な場合も
大和ライフネクストが
承ります。

「リブネス」はこれまで大和ハウスグループ各社がそれぞれに展開していた住宅ストック事業を統一したブランドです。
皆さまの「住まいの今もこれからも」をサポートいたします。

「リブネス」はこれまで大和ハウスグループ各社がそれぞれに展開していた住宅ストック事業を統一したブランドです。
皆さまの「住まいの今もこれからも」をサポートいたします。

売却査定・賃貸査定無料で承ります。

大和ライフネクストは管理会社としてお客さまのお悩みを解決するためのサポートをいたします。

大 和ライフネクストは  「リブネス」 の 一 員です。
お部屋の  売 買・賃 貸・空き家 管 理  のご相談を承ります。

＊ 売買・賃貸は、弊社グループ会社またはその提携会社での取り扱いになる場合がございます。

皆さまの大切な資産の運用計画を
暮らしのパートナーとして
親身に対応いたします。

建物管理を担っているので
お住まいのマンションのことを

よく理解しています。

マンションのプロとして
資産管理サポート課では、

売買・賃貸を専門に取り扱っております。

安 心身 近 信 頼

※1  割引特典の有無・割引率は、ご契約いただく仲介会社や
　　売却価格によります。

1

2

3

1

2

3

空き家
管理
サービス

戸建て（60分/月1回）

10,000円/月（税抜）
マンション（40分/月1回）

9,000円/月（税抜）

24時間監視 有人巡回ALSOK（ 警備会社 ）と業務提携を行い、機械警備による
24時間監視や有人巡回によるサービスを通して
お客さまの代わりに空き家の点検や管理業務を行います。
ご希望により不動産活用のコンサルティングもいたします。

全国対応

ココがオススメ ココがオススメココがオススメ

ご案内 No
i n f o 4 2

www.class-plus.jp/chintai-k/contact/0120-54-4420 左記の2次元コードを読み取ってください。
お気軽に

ご相談ください
受付時間／9:00～18:00（土日祝・年末年始を除く）

大和ライフネクスト「暮らすプラス」  住み替え相談窓口

※所在地や面積、建物の仕様、マンション管理体制や物件の状況など
によりサービスを提供できない場合がございます。詳細はお問い
合わせください。

　
温
室
効
果
と
は
、太
陽
光
に
よ
って
暖
め
ら
れ
た
地
表

か
ら
放
出
さ
れ
た
赤
外
線
が
、温
室
効
果
を
も
た
ら
す

気
体（
温
室
効
果
ガ
ス
）に
吸
収
さ
れ
大
気
圏
よ
り
内
側

に
滞
留
す
る
こ
と
に
よ
り
、地
表
が
温
室
の
よ
う
に
保

温
さ
れ
る
現
象
を
指
し
ま
す
。温
室
効
果
ガ
ス
の
大
部

分
を
占
め
て
い
る
二
酸
化
炭
素（
C
O
2
）は
、世
界
各

国
の
経
済
発
展
に
伴
う
電
力
消
費
量
の
増
加
や
森
林

破
壊
、膨
大
な
量
の
ゴ
ミ
処
理
な
ど
が
原
因
で
大
量
に

排
出
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。環
境
省
の
W
E
B

サ
イ
ト
に
よ
る
と
、2
0
1
4
年
時
点
で
日
本
は
中
国
・

ア
メ
リ
カ・
イ
ン
ド
・ロ
シ
ア
に
次
い
で
世
界
で
5
番
目
に

多
く
C
O
2
を
排
出
し
て
い
る
そ
う
で
す
。国
土
面
積

や
人
口
を
考
慮
す
る
と
か
な
り
多
い
と
い
わ
ざ
る
を
得

ず
、国
際
的
に
も
削
減
の
努
力
を
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

温
室
効
果

よ
く
耳
に
す
る
け
ど
、

いまさら聞けない

vol.26

暮らしの
用語集

私が

解説
しま
す!

　
t
e
l
e
と
は
離
れ
て
い
る
こ
と
を
意
味
す
る
言
葉

で
、例
え
ば
電
話
を
指
す
テ
レ
フ
ォ
ン
は
t
e
l
e（
離

れ
た
）と
p
h
o
n
e（
音
声
）を
、テ
レ
ビ
は
t
e
l
e

と
v
i
s
i
o
n（
視
覚
）を
組
み
合
わ
せ
た
も
の
。

近
年
は
テ
レ
ワ
ー
ク（
I
T
技
術
を
活
用
し
た
、場
所

や
時
間
に
と
ら
わ
れ
な
い
働
き
方
）、テ
レ
カ
ン（
テ
レ
カ

ン
フ
ァ
レ
ン
ス
＝
遠
隔
会
議
、テ
レ
フ
ォ
ン
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

＝
電
話
会
議
）な
ど
、働
き
方
改
革
に
関
す
る
話
題
で

耳
に
す
る
こ
と
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
　
　
　な
が
ら
運
動
で

運
動
不
足
を
解
消
し
よ
う

　
　
　
　な
が
ら
運
動
で

運
動
不
足
を
解
消
し
よ
う

暮らしの
健康サロン

家事編

料理しながらふくらはぎを引き締める

その他生活編

座って仕事・休憩しながら
腹筋を鍛える

洗濯物を干しながら太ももを引き締める

健
康
維
持
の
た
め
に
は
、適
度
に
体
を
動

か
し
、筋
力
を
保
つ
こ
と
が
大
切
で
す
。

本
記
事
で
は
家
事
や
生
活
の
中
で
気
軽

に
で
き
る「
な
が
ら
運
動
」を
ご
紹
介
し

ま
す
。家
に
い
な
が
ら
、手
軽
に
運
動
不

足
解
消
に
取
り
組
み
ま
し
ょ
う
。

　新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影

響
も
あ
り
、家
に
い
る
こ
と
が
多
く
な
っ
た

方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
ウ
イ
ル
ス
な
ど
も
気
に

な
る
冬
に
向
け
て
、体
力
を
落
と
さ
な
い
た

め
に
も
、家
の
中
で
こ
ま
め
に
で
き
る「
な

が
ら
運
動
」を
お
勧
め
し
ま
す
。道
具
も
使

わ
な
い
の
で
生
活
に
取
り
入
れ
や
す
い
の
が

ポ
イ
ン
ト
で
す
。体
を
痛
め
な
い
よ
う
無
理

の
な
い
範
囲
で
行
い
ま
し
ょ
う
。

足を肩幅に開き、背筋を伸ばしてお腹
をへこませます。1いすに浅く腰掛け、

手でいすの端を持っ
て体を支えます。

1

背筋を伸ばしてお腹に
力を入れ、片ひざを高
く上げた状態で30秒～
1分間キープ。

1

左右交互に行います。
1日1回から始め、慣れ
てきたら増やしてみま
しょう。歯磨きしながら
などでも◎。

2

足を伸ばしてゆっく
りとできるだけ上
まで上げ、そのまま
３秒ほどキープ。

2

ゆっくり足を下ろします。
15回ほどくり返します。3

1秒1回ペースで
10回、1秒2回ペー
スで20回、かかと
を上げ下げします。

2

片方の足を前に出してつま先を立て
てふくらはぎを15秒ほど伸ばします。
反対側も同じようにします。

3

環境保護

お
家
で
で
き
る
！

お
家
で
で
き
る
！

※刃物や火を扱っているときなどは危険なのでお勧めしません。

足を肩幅に開き、背筋を伸ば
してゆっくり腰を落として洗
濯物を手に取ります。ひざが
つま先より前に出ないように、
お尻を突き出すようにします。

1

ひざが伸び切らない位置までゆっ
くり戻し、物干し竿にかけます。2

３０回が目安。洗濯物がなくなったら動作をくり返しま
しょう。３０回が難しい場合は回数を減らして。3

テレビを見ながら
下半身の筋肉を刺激

※転倒・落下に
　ご注意ください。

「
テ
レ
○
○
」

暮らし
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受付時間／9：00～18：00
（土日祝・年末年始を除く）0120-092-417お部屋のお困りごと

何でもご相談ください
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マンション管理会社だからできるこまやかな対応と
豊富な実績による確かな品質で、暮らしを幅広くサポートします。

お客さまのご要望に合
わせて、リフォーム会社
をご紹介します。

「おそうじマスター」が
すみずみまでていねい
に仕上げます。

浄水器カートリッジなど
定期的な購入が必要な
商品を取り扱っています。

住まいと暮らしの総合窓口

快適
をプラス

生活関連商品
の販売

ハウス
クリーニング

リフォーム

施設のご紹介から見学
同行、アフターフォロー
までサポート。家財の
整理もお手伝いします。

安心
をプラス

有料老人ホーム
の無料相談

＊掲載しているサービス内容は変更される場合がございます。  また、地域やマンションによりご利用いただけない場合がございます。まずはお気軽にお問い合わせください。
＊サービスをご利用の際は、P24に記載の「個人情報保護に関する通知事項」をご確認ください。

震災や台風など “もしも”に備えたい
老人ホームを紹介してほしい
さまざまな事故時の心配を軽くしたい

生活に合わせて間取りを変えたい
住まいの汚れをスッキリさせたい

火災や漏水などさまざ
まな事故に備え、各種
保険をご提供します。

各種保険

ガスコンロや水栓など、
専門の協力会社をご紹
介します。

解決
をプラス

設備の
修理・交換

簡易トイレや非常食、
ランタンなど各種販売
しています。

防災用品の
販売

お住まいの売買や賃貸、
空き家の管理も、管理
会社としてサポートし
ます。

住まいの売買・
賃貸・空き家管理

宅配便で受け渡しでき、
保管するサービスが付
いています。

富士山の天然水を定期
配送します。（サーバーレ
ンタル無料）

マンション向けインター
ネット接続サービスをご
提供しています。

便利
をプラス

インターネット天然水の宅配保管付 宅配
クリーニング

「家具を処分したい」、
「レイアウト変更したい」
などにお応えします。

不用品回収・
家具移動

季節はずれの衣類を預けたい
ウォーターサーバーを使いたい

ご案内No
info 42

「お湯が出ない」などの設備不良
不用になった家具を処分したい
お部屋を売りたい・貸したい

秋号2020
Life Next Information vol.

42

秋のプレゼントキャンペーン開催！！
詳しくはP24 をご覧ください。

ブランケット

卓上クリスマスツリー

QUOカードフットバスバケツ

家政婦さんが教える

加湿空気清浄機
サイクロン
クリーナー

info 暮らしの特集

『とっておきの』
家事テクニック
すみずみ掃除のススメ
実践！持たない暮らし

リフォーム事例レポート

シニアライフデザイン

ハウスクリーニング キャンペーン

旬の食材をおいしく~秋の食材編~

ながら運動で運動不足を解消しよう

資産としての住まいの話




